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2019年2月 

お客様各位 

 

業務選択メニュー終了時に警告メッセージを表示する現象について 

 

 

Windows10 October 2018 Update(1809)のOSにおいて、業務アプリケーションを終了したに

も関わらず、正常に終了しきれずタスクにゴミとして常駐し、業務選択メニューを終了す

る時に警告メッセージを表示してしまう現象についてご報告申し上げます。 

 

Ⅰ.現象 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ.対象機種  

タッチパネル搭載機

1 

 

業務選択メニューを終了

時に、警告メッセージが

表示される。  
 

2 

 

業務アプリケーション 

を終了したにも関わら 

ず、ゴーストとしてタ 

スクに常駐してしまう 

事がある。  
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Ⅲ.回避方法 

タッチパネル機能（タッチキーボードと手書きパネル）を使用しないお客様は、サービ

スを停止する事により、本現象を回避する事が出来ます。 

1 

 

サービスを開き、「Touch 

Keyboard and Handwriting 

Panel Service」を選択。  
 

2 本サービスを停止し、 

スタートアップの種類を、

「無効」に変更する。  

 

ご迷惑をお掛けしますが、よろしくお願いします。 


