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 Windows10 の Update で外字がおかしくなった場合 

…KB4019472 をアンインストールする手順… 

 

① デスクトップ画面左下の     を右
．
クリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② コントロールパネルをクリック 

 
 

③ 画面右上の表示方法が「カテゴリ」の場合は、「大きいアイコン」に変更し、「プログラムと機

能」をクリック。 
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KB4019472 を検索すると早く見つかります。 

 

 

④ 「インストールされた更新プログラムを表示」をクリック 

 

 

⑤ 2017-05x64 ﾍﾞｰｽｼｽﾃﾑ用 Windows10Version1607 の累積更新ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ（KB4019472）をクリックし

アンインストールをクリック 

 

 

 

 

 で 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 外字が正常になったかご確認ください。 


